VENDIAMO
L'UNICITA' DI
CIASCUNA
CAMERA...




OGNI CAMERA
HA UNA SUA
STORIA. COSI' COME

OGNI OSPITE!

La rivoluzione nelle vendite

La personalizzazione ¢ parte integrante
del nostro quotidiano. Mentre si fatica
ancora a metterla in relazione con il
pernottamento in una specifica camera.
Ma non per molto.

Le caratteristiche di ciascuna camera
possono essere presentate in descrizione e
gli ospiti possono scegliere e prenotare
l'opzione piti confacente alle

effettive esigenze. Il processo ¢
trasparente ed automatizzato.

GauVendi ha infatti sganciato l'inventario
dalle logiche statiche delle tipologie e lo
gestisce in modo poli-dinamico,
basandolo sulle caratteristiche.

Ora ¢ possibile combinare, categorizzare e
vendere ogni stanza, individualmente e
senza limitazioni, con nomi, descrizioni e
prezzi diversi, adattati con precisione ai
diversi profili di ospiti e canali di vendita.

Standard rooms
I  Deluxe rooms
I suites

La descrizione statica non mostra cosa e quanto aspettarsi in camera

VIAGGIATORI
INDIVIDUALI

COPPIE

Ciascun ospite
ha esigenze
diverse...

La soluzione ottimale, per tutti: ospiti, operatori e proprietari

/" Aumento della soddisfazione (NPS) /' Meno costi e lavoro manuale

/' Pili ricavi con la vendita per caratteristiche
/' Maggior valore e pil prenotazioni dirette

DISTRIBUZIONE
INVENTARIO
DIFFERENZIATO

VENDITA DIRETTA AUTOMAZIONE
IPER- INVENTARIO
PERSONALIZZATA DINAMICO

V' Rivalutazione degli asset
V' Nuovi e utili dati sugli ospiti

REVENUE
MODELLATO SULLE
CARATTERISTICHE

INTELLIGENCE
COMPORTAMENTI

D'ACQUISTO

Almeno 20% di ricavi in pit1 e meno costi con
lI'inventario poli-dinamico e basato sulle caratteristiche

Kitchenette

Rl |
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Large balcony

Gauvendi

COMBINED
PRODUCTS

CATEGORY
PRODUCTS

FEATURE- ™
BASED ‘
PRODUCTS
POLYDYNAMIC
INVENTORY

VIRTUAL
PRODUCTS

Extra large

High floor

Extra quiet

A1)

Close to elevator

Sunrise view

Interconnecting

Twin bedding

Pet friendly

... € ciascuna camera ha la sua storia

ESEMPIO DI COME
la stessa camera ¢
vendibile ogni
volta come un
’ prodotto diverso
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SPAZIOSA BUSINESS
EXECUTIVE
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DELIZIOSA CAMERA
D'ANGOLO, PIANO
ALTO, SILENZIOSA

<

SOLUZIONE PER
FAMIGLIE CON CAMERA
COMUNICANTE




DISTRIBUZIONE
INVENTARIO DIFFERENZIATO

Vendere piu valore e qualita

/' Incentivare i canali diretti con l'iper-personalizzazione, enfatizzando caratteristiche specifiche e esclusivita

/" Convertire piu prenotazioni dirette utilizzando le tecniche della riprova sociale e dei principi di scarsita

/" Offrire combinazioni di prodotti illimitate (camere comunicanti, adiacenti, soluzioni per le famiglie, ecc.) o
commercializzare le stesse camere con nomi e descrizioni diverse su canali diversi

+/ Fidelizzare gli ospiti con esperienze di soggiorno personalizzate e trasparenti

/" Ottimizzare l'utilizzo dell'inventario e il posizionamento dei prezzi per tutti i canali e i target

Canali diretti

Scelta tra oltre

QUIIL
VOSTRO
BRAND

100 opzioni ...

Canali di terze parti*

Sell room categories

Family Comnation _  BOOK NOW

* Sample Image

Lo scenario distributivo

= @

Brand.com Metasearch

i

Internet Sales Engine (ISE)

@
2948

Affiliates

Telephone & Proposals

/' Feature-based products
v/ Category products

v/ Combined products

/' Virtual products

Gau/endi

Management

Suite
Inventory, availability,
rates, restrictions and

reservations

Property Management System

Channel Manager/CRS

v/ Category products
/' Virtual products

Groups & Allotments




«®» VENDITE DIRETTE
I[IPER-PERSONALIZZAZIONE

E' tempo di elevare il booking engine, sostituendolo con il sales engine

/' Camere e prodotti generati dall'intelligenza artificiale, con le tecniche della riprova sociale e dei principi di scarsita
/' Configuratore per caratteristiche e prenotazioni complesse (camere comunicanti, ecc.), on-line

/' Denominazioni diversificate per categorie Opaque, Lowest Price, Most Popular, Frequently Booked e Sponsored

/' Upselling illimitato, per pasti e servizi accessori

/' Generatore di codici di prenotazione, per promozioni e tariffe negoziate

/' 5 lingue e molteplici valute

/' Sistemi di pagamento integrati e personalizzati

| 4selected @ ‘ El ' (5 ' ' ‘0 *
feature(s)

Layout Bedding Location View Bathroom Outdoor Design &
Space Fixtures

Accommodation options @ Pernightprice O Per stay price  Price range v/

Single King Bed v S Chic Queen - Top Floor
wolpi| a1 Wwo| L1 [E 1[5

Queen bed

Matches

Per night pri Pe i
How are maiches & prices calculated? O FERILEE (@) FPEE

.

@ Top floor 12 option(s) based on selected preferences

€128.50 @ | E Select € 135.00 Select

‘== French balcony

Mountain view

Extra Quiet Corner Queen Chic Queen - Top Floor Zara-Leander

dazwolpiEE daz2wolr & dazwolri &

€173.00 € 168.00 €175.00

Perfezionamento di prenotazioni e offerte

Booking Summary
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AUTOMAZIONE
INVENTARIO DINAMICO

Operativita semplificata con I'ottimizzazione dinamica delle camere

/' Guarda avanti di 365 giorni ed assegna dinamicamente le camere alle prenotazioni, massimizzando i ricavi

/' Tiene in considerazione le necessita dell'house-keeping e le eventuali preferenze operative o di sostenibilita

/' L'inventario & impostato per concentrarsi su tariffa media, occupazione o sul loro bilanciamento

/' Le impostazioni di assegnazione consentono di dare priorita al valore della prenotazione, alla sua fonte o alla
combinazione equilibrata di tutti gli elementi

Inventory Status Last optimized date: Dec 01, 2022 - 10:00 UTC+3

Occupancy
Unavailable

From 01 Jan to 30 Jan "
Unassigned

* Unassigned: 20

* Locked: 35

* Movable: 5

+ Outof order: 1

+ Out of service: 1
+ Available to sell: 2

Locked
Dynamic inventory settings
Movable
Optimization settings
Optimization Strategy

Focuson Balance Focus on
ADR occupancy

Total Reservations: 200 Possible Optimization Last process: Dec 02, 2022 - 10:00 UT(

Frequency

Locked Movable Unassigned Revenue Opportunity Free-up ratio Assigned reservations Daily for next: 356 days ~

50 140 10 1,500 20% ~ = 10

Room allocation settings

Smart room allocation strategy

Confirm changes of optimization process? Apply Optimization S s —
fesenation lue booking channel

@ A i (for unassigned

Reservation Allocation

Cancel Apply

Current After Being Optimized

1 Movable B Locked I Unassigned [ ] Available M Reservation [ Reservation [l Locked [ Unassigned [ ] Available
Moved Kept

Automatizzazione della durata del soggiorno ed altre restrizioni

/' Previene l'overbooking per tipologia sui canali da terze parti
/' Consente la massima flessibilita operativa
/" Gestisce i vincoli operativi con restrizioni automatizzate (ad esempio, meno check-out in determinati

giorni, orari di chiusura del front office, ecc.)

Automated
() (2) MRECSS - Family room | 2 bedrooms 2 @) s 1] Price Positioning SMRFCOSS  @ACTIVE length of stay
restriction
o @ 161.00 4 161.00 4 161.00 4 161.00 4 161.00 4 159.00 4 149.00 4 151.00 4 151.00 4 151.00 4 151.00 4 151.00 4

2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available 2 available

Sellable Sellable Sellable. llable llabl llabl llabl Sellable Sellable Sellable

Product Restrictions. 4:20nights  4-19nights  4-18nights  4-17nights  3:-l6nights  2:-1S5nights  1-ldmights  4-13nights  4-12nights  4-1lnights  4-10nights  4-9nights

Q Q MRFC056 - Double room | balcony 8 feature & @ 0 - 1] Price Positioning #MRFC0S6  @ACTIVE

000000 600 , 16400 , 16400 , 16400 , 16300 , 16300 , 15200 , 18300 , 1800 , 1800 , 1800 , 1800
eeeeeooeo Bavailable  10available  10available  7available  7available  10available  12available  15available  15available  14available 13 available 14 available

Sellable Sellable Sellabl llable llabl Sellable Sellable Sellable

Product Restrictions 1-82nights  2:8lnights  1-80nights  1-79mights  1-78nights  1-ZZnights  1-Z6nights  1-75nights  1-7dnights  4-73nights  4-72nights  4-71nights




REVENUE MANAGEMENT
FONDATO SULLE PECULIARITA'

E il RevPAR aumenta...

+/ Tariffe determinate prevedendo la domanda delle specificita delle camere
+/ Dinamicita ed automazione
+/ Benchmarking della concorrenza

INTELLIGENCE
COMPORTAMENTI D'ACQUISTO

Decisioni guidate dai dati

\/ Previsione delle prestazioni +/Andamento del flusso delle prenotazioni

Weekly Overview B nmezae < > A v Gatafange

Sunivan  Montedan  Tue17an Booking Flow Trend Oct 10,2022 - Jan 10,2023
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€162.95

/" Ricavi instantanei dall'upselling
/" Rendimento e risultati B s Whooms: W .
/" Indici di prestazioni delle vendite specifiche e, MRSeoended
\/ Statistiche sulle vendite totali della struttura

o2t08  Oct1s  Oct22 Nov05 Novi12 Nov19 Nov26 Dec03 Dec10 Dec17 Dec24 Dec31 JanO7

Other

+/ Sviluppo delle prestazioni

= High floor sold
I High floor selected

I North Chain selected A o fSvator sold

ize sol
R,
%

I Double Bedroom selected ot
Double bed selected matched
I Bergisel view selected
| Walk-in shower selected
J| M- size selected matihed
|l Bathtub selected
| Bathroom with a view selected
= Away from elevator selected
North facing selected
= § - size selected

|| Queen bed selected




"Il configuratore di prenotazione camere di
GauVendi ci permette di mantenere la
promessa fatta dal nostro marchio ai nostri
ospiti: 'crea il tuo pernottamento'. Offriamo

un'esperienza ancora migliore e

incrementiamo i ricavi, fin dal primo

giorno".

Harald Ultsch
home Mane}glng Director
hotels & harry’s home
apartments hotels & apartments

harry’s
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¢ MYHOTELSHOP

A RateGain Company

Gauvendi

GauVendi GmbH

¢ rappresentata da:

Carina Stegmayer, Markus Miller
www.gauvendi.com

E-Mail: info@gauvendi.com

GauVendi é co-fondatore di World Hospitality
Alliance - In Italia 0287366205

© I contenuti della brochure sono soggetti alle
leggi tedesche sul copyright. La riproduzione, la
modifica, la distribuzione e I'uso di qualsiasi tipo
al di fuori dell'ambito di applicazione della legge
sul diritto d'autore richiedono l'autorizzazione
scritta dell'autore o del creatore. E vietato l'uso
commerciale dei nostri contenuti senza
l'autorizzazione dell'autore.
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